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Motto:  „Pouze život, který žijeme pro ostatní, stojí za to.“  

                                                                                               Albert Einstein
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1. ÚVOD

Vážení, Pečovatelská služba Věra Prokopová je prvním rokem své existence, když pominu prosinec 2009.

Jako každá začínající sociální služba se pomalu dostává do podvědomí veřejnosti. Důraz je kladen na informovanost veřejnosti, ve znamení vzniku a stabilizace.
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Je sociální službou s velmi malou kapacitou. Tím má možnost pružně a okamžitě reagovat na měnící se potřeby a přání uživatelů. Naší snahou bylo, aby v dnešní době narůstající administrace jsme viděli především člověka a snahu mu pomoci. Potřebuje víc, než pouze technicky správně prováděnou práci. Potřebuje lidskost, pozorné srdce. Těm lidem a jejich příznivcům patří poděkování za přízeň v prvním roce trvání služby. 

Práce s uživateli je motivující a stále mě přesvědčuje o smysluplnosti této služby a úloze v systému sociální péče o seniory.

Vedoucí Pečovatelské služby Věra Prokopová

2. ZÁKLADNÍ ÚDAJE

Pečovatelská služba Prokopová Věra je terénní sociální službou zaregistrovanou 1.12.2009 Krajským úřadem Zlínského kraje.
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	Identifikátor:
	8481210

	IČ:
	65470559

	Adresa:
	Matouše Václavka 1203/40

755 01 Vsetín

	Právní forma:
	Fyzická osoba podnikající dle živnostenského zákona nezapsaná v obchodním Rejstříku

	Kontakty:
	Mobil: 737 841 423

e-mail: veraprokopov@email.cz
http://www.pec-sluzba-prokopova.tode.cz/


Komu je služba určena

Služba je určená seniorům nebo osobám se sníženou soběstačností a samostatností, jejich situace potřebuje pomoc jiné osoby.  Od 55 let věku s chronickým, zdravotním, tělesným či kombinovaným postižením ze Vsetína.

Není určená osobám, jejichž zdravotní stav vyžaduje odbornou, ústavní nebo celodenní péči. Zájemcům s akutním infekčním onemocněním či nařízenou karanténou. 

Současný počet uživatelů

K datu 31.12. 2010 je přihlášeno 5 uživatelů s průměrným věkem 84,8 let.

Pracovní doba

Pracovní doba je vymezena od pondělí do pátku od 6 do 15 hod. Situace ohrožující zdravotní V případě naléhavé potřeby, nejlépe na základě předešlé domluvy přechodně i mimo uvedený čas.                                                                                              

2. POSLÁNÍ SLUŽBY

Posláním Pečovatelské služby je umožnit seniorům, kteří se ocitli vzhledem ke svému věku, zdravotnímu stavu či krizi v osobním životě v situaci, kdy potřebují pomoc, která jim umožní žít způsobem, který je ve společnosti považován za běžný. Tím je chránit před sociální izolací.

Cíl
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Cílem je podpora, pomoc s uplatněním vlastní vůle uživatelů a jejich nezávislého rozhodování v tom, aby zůstali co nejdéle v domácím prostředí se zachováním důstojného života.

 Oddálit nutnost umístění do ústavní péče. Život se svými vazbami na blízké a přátele, na společnost v co nejvyšší míře jako vrstevníci bez pečovatelské služby.

Tím také zmenšuje pocit osamění, případně ulevuje pečující rodině.

Služba je určená seniorům nebo osobám od 55 let věku s chronickým, zdravotním, tělesným či kombinovaným postižením ze Vsetína.

Principy

· Rovný přístup ke všem uživatelům.

· Přiměřená pomoc a podpora v činnostech, které sám chce, vedení k aktivitě.

· Individuální podpora na základě osobních přání, cílů a potřeb.

· Pružnost, flexibilita.

· Vztah založený na důvěře.

· Diskrétnost a mlčenlivost o soukromí.

· Vlastní rozhodování o čase služby a způsobu práce.

3. ZPRÁVA O ČINNOSTI

V průběhu roku docházelo k úpravám Smluv o poskytnutí služby ve smyslu rozšíření, případně změně poskytování úkonů. Přibyly také dva noví uživatelé. Jeden uživatel ukončil Smlouvu v důsledku náhlého zhoršení zdravotního stavu.

Nejčastěji využívané činnosti 5 uživatelů:

	Pomoc s domácností (běžný a velký úklid, nákupy, praní, žehlení):
	366 hod/ 718 úkonů

	Příprava a podání jídla:
	249 hod/ 776 úkonů

	Péče o osobní hygienu (celková koupel, mytí vlasů, základní péče o nehty):
	174 hod/ 429 úkonů


Další neméně důležité činnosti:

	Péče o vlastní osobu (podávání jídla, přemísťování potřebných předmětů, oblékání, obouvání):
	192 hod/ 703 úkony

	Zprostředkování kontaktu se společenským prostředím (doprovod nebo zprostředkování  návštěvy úřadů, zdravotnických zařízení, přátel):
	37 hod/ 44 úkony


Jiné využití pomoci:

· Opravy a úpravy v bytech uživatelů (včetně výběru zboží z katalogu v domácnosti).

· Pomoc při vyřizování příspěvku na péči.

· Vyřízení kompenzačních pomůcek

· Zprostředkování zapůjčení kompenzačních pomůcek

· Návštěvy hospitalizovaných uživatelů, přání k jubileím.

Cena je 100,- Kč/hod, podle skutečně spotřebovaného času nezbytného k zajištění činnosti (počítáno každých započatých 5 minut). 50,-Kč/kg vypraného či vyžehleného prádla. 

Stížnosti na kvalitu služby nebyly, připomínky byly řešeny okamžitě. Z dotazníkového šetření vyplývá spokojenost uživatelů s kvalitou pečovatelské služby.

Odborná a praktická stáž v Domově pro seniory Vsetín Ohrada byla  přínosem v poznání prostředí a života obyvatel domova. Jako navazující sociální služba při zhoršení soběstačnosti a samostatnosti uživatelů terénní pečovatelské služby.

Pro informovanost veřejnosti navázány kontakty s ošetřujícími lékaři, sociální pracovnicí nemocnice, pracovnicemi Odboru sociálních věcí MěÚ Vsetín. Vytvořeny a umístěny informační letáky ve zdravotních zařízeních, inzeráty v místních novinách.

5. CÍLE 2011

Cíle pro rok 2011:

· Nadále zvyšovat kvalitu práce samostudiem ve všech pracovních pozicích. Zvyšování kvalifikace pracovníka v přímé péči, účastí na vzdělávacích kurzech.

· Pokračovat v informovanosti veřejnosti, rozšiřováním letáků, doplňování údajů prezentace na webových stránkách.

· Aktualizovat Standardy kvality pečovatelské služby, soubor Vnitřních pravidel.

6. ORGANIZAČNÍ STRUKTURA
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	Počet uživatelů 2010
	5

	Ukončení smlouvy (zhoršení zdravotního stavu)
	1

	Počet hodin přímé péče
	1018

	Počet hodin na cestě k uživatelům
	195

	Počet návštěv
	1013

	Počet úkonů
	2670


7. HOSPODAŘENÍ

Náklady

                                                                                                                                      
         Kč:

Spotřeba materiálu (kancelářské potřeby, DDHM)………………..……………………..
6 676

Cestovné………………………………………………………………………………….
1 372 

Ostatní služby celkem (vzdělávání, telefon, internet)……………………………………
2 928

Osobní náklady (mzdové, DPP)…………………………………………………………
66 645

Zákonné sociální pojištění……………………………………………………………….
19 920

Ostatní provozní náklady…………………………………………………………………
4 799

Celkem …………………………………………………………………………………...
102 340

Výnosy

                                                                                                                                         
        Kč:

Tržby z prodeje služby (úhrady od uživatelů)……………………………………………
101 805

Ostatní úhrady (dar)………………………………………………………………………
535

Celkem……………………………………………………………………………………
102 340
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PODĚKOVÁNÍ

Poděkování patří 

Bc. Heleně Zbrankové pracující na Oboru sociálních věcí Krajského úřadu Zlín za poradenství při registraci služby.

Paní Olze Leskovjanové za dar Pečovatelské službě.

Uživatelům, za důvěru, kterou dávají této službě.

Také všem příznivcům. 

Vypracovala: Prokopová Věra

       Vedoucí služby 


      V. Prokopová


       Úvazek: 0,041





Pracovník v přímé péči


  V. Prokopová


   Úvazek: 0,61





Sociální pracovník


      Bc. Z. Plachá


      Úvazek:  0,01








    Účetní


    V. Prokopová


      Úvazek: 0,019
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